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El175% de los proyectos de digitalizacion
fracasan por la resistencia de los
empleados, una barrera que exige unir
formacion técnica y desarrollo emocional

ALBERTO VELAZQUEZ

La implantacién de la trans-
formacion digital en una em-
presa (mds aiin con la irrup-
cién de la IA) supone oleadas
de temor y recelo en las per-
sonas: el pertinaz miedo al
cambio se refuerza en este
caso por el recelo ante la lle-
gada de procesos que puedan
sustituir no s6lo desempefios
en el trabajo, sino el propio
puesto de trabajo.

De hecho, hasta un 75% de
los proyectos de transforma-
cion digital fracasan por la re-
sistencia de los empleados.
Asilo describe un estudio de
la Facultad de Ciencias Eco-
némicas y Empresariales de
la Universidad Pontificia Co-
millas (Comillas Icade), reali-
zado por la investigadora de
Comillas Veronika Cieslak y
por Carmen Valor, profesora
de Economia en la misma ins-
titucién, y publicado en la re-
vista cientifica ‘Cogent Busi-
ness & Management..

Como destaca Cieslak,
«nuestro estudio identifica
que la resistencia de los em-
pleados a la transformacion
digital no se debe tinicamen-
te a la falta de habilidades téc-
nicas, sino que también sur-

ge de amenazas percibidas
tanto a recursos materiales
(como la seguridad laboral)
como a aspectos intangibles
(incluyendo la autonomia, la
identidad profesional y las re-
laciones sociales)».

Cultura de cambio

Més alla de la falta de habili-
dades técnicas, los empleados
perciben, de acuerdo a lo in-
dicado en el estudio, amena-
zas en areas clave como: «In-
seguridad laboral: temor a ser
reemplazados por la automa-
tizacion; brecha de habilida-
desy tecnoestrés: ansiedad
por la exigencia de aprender
nuevas herramientas constan-
temente y pérdida de autono-

mia e identidad profesional:
sensacién de menor control
sobre el trabajo o reduccion
de su relevancia dentro de la
empresar.

El estudio identifica, ade-
ma4s, cuatro vias principales
por las que circula esta resis-
tencia («que se agrava cuan-
do los empleados sienten que
nunca alcanzaran el nivel de
sus compaferos mas capaci-
tados, aumentando su inse-
guridad»): sobrecarga, dismi-
nucion, desempoderamiento
y aislamiento.

En todo caso, hay que ir por
partes, como sefiala Joana
Sénchez, CEOy fundadora de
Incipy, especializada en im-
plementar procesos de trans-
formacioén digital, responsa-
ble del estudio ‘Indice de Ma-
durez Digital de las Empresas’
Yy que esta semana organiza
un encuentro sobre su déci-
mo ‘Estudio de Transforma-
cion Digital & IA en RR.HH".

TECNOLOGIA + PSICOLOGIA

«La formaciony la tecnologia pueden
reducir la brecha de resistencia si se
abordan de manera estratégica (sefiala
Cieslak), poniendo en el centro la
gestion de las emociones que surgen
durante el proceso de cambio. Mas alla
del ‘reskilling’ y ‘upskilling’ técnico, es
fundamental desarrollar habilidades
emocionales (‘soft skills’), como la
resiliencia y la capacidad de gestionar
el cambio desde una dimension
emocional». Estas pautas ayudan a

«Cada vez que una compafiia
lanza un nuevo proyecto en
este sentido (comenta San-
chez), tiene que ir acompana-
do de un plan de adopcion, de
preparacion para el cambio.
En nuestro caso, desplegamos
la IA Generativa en las com-
paiias, sobre todo con Copi-
lot, asistentes virtuales que te
ayudan a trabajar, y en proce-
s0s como este recomendamos
ser adaptables al cambio, ya
que la tecnologia nos va ayu-
dar... y si nos resistimos al
cambio, seremos menos com-
petitivos ante alguien que si
la adopta».

Claves de uso

Sénchez destaca, ademas, la
importancia de factores como
una buena comunicacién in-
terna, asi como la realizacion
de pilotos para favorecer la
adopcidén. Factores a los que
se debe unir la Responsabili-
dad Social de las empresas en

comprender y afrontar el miedo, la
incertidumbre, la frustracién, incluso
la resistencia activa que puede generar
este proceso, «creando un entorno de
seguridad psicoldgica que permite
aprender sin miedo al error o al
desplazamiento, fomentando una
cultura de aprendizaje continuo y
colaboracién». Un entorno, destaca
Joana Sanchez ,en el que no hay que
perder de vista la terna «Ensefiar,
escuchar y acompaifiar».

‘QUITAMIEDOS’

Las herramientas
intuitivasy
colaborativas son
esenciales en este
tipo de procesos

el siglo XXI: utilizar la trans-
formacion digital para mejo-
rar eficiencia... sin despedir al
personal. Como sefiala César
Tello, director general de Adi-
gital: «La digitalizacion gene-
ra nuevas oportunidades la-
borales, pero también trans-
forma la forma en la que
trabajamos. Superar las ba-
rreras a su implantacién es
crucial para aprovechar ple-
namente el potencial de la di-
gitalizacién y construir una
sociedad més préspera, inclu-
siva y sostenible».

Desde Adigital inciden en
que so6lo el 4,4% de la pobla-
cién ocupada son especialis-
tas TIC, segtin el dltimo infor-
me de la Comision Europea
‘Objetivo Década Digital 2030’.
«Por ello (subraya Tello) hay
que dotar a ciudadanos y em-
presas de las competencias
digitales necesarias para re-
ducir la brecha digital y fo-
mentar la empleabilidad, so-
bre todo, en el caso de las
pymes, el 99% de nuestro te-
jido empresarial». Esto impli-
ca invertir en programas de
formacién adaptados a las ne-
cesidades de cada sector «asi
como la colaboracion entre
instituciones educativas, em-
presas y administracién pu-
blica para fomentar el apren-
dizaje a lo largo de la vida pro-
fesional como estrategias clave
para preparar a la sociedad
para los retos y oportunida-
des de la era digital».

Mientras tanto, y como des-
cribe Cieslak, la tecnologia
debe disefiarse para empode-
rar en lugar de reemplazar:
«Herramientas intuitivas y
colaborativas, junto con es-
pacios de comunicacién don-
de los empleados puedan ex-
presar preocupacionesy par-
ticipar en la implementacion
tecnoldgica, son claves para
una adopcion exitosar.

Una combinacion de for-
macion técnica y desarrollo
emocional (que fomente el
aprendizaje sin miedo al
error), forman parte de la for-
mula magistral para surcar
estas olas de innovacion. «Es
esencial (concluye la investi-
gadora) adoptar un enfoque
mas holistico que combine la
formacion técnica con estra-
tegias que fomenten la segu-
ridad psicolégica, 1a confian-
zay la participacién activa de
los empleados en la imple-
mentacion tecnoldgica».



